OPI LDL
Living Design Lab
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Dagens program

> Formalet med dagen
o Hvorfor er vi her i dag?
o Opsamling pa indsigter
o Indsneevring af ramme

» Udfordringer ved omorganisering og indretning af
plejekraevende borgeres hjem og kobling til
virksomhedskompetencer

» OPI LDL fra en virksomhedsapproach
o Muligheder, krav og kriterier
o Kompetencer og interesseomrader pa tvaers — Hvordan ser
virksomhederne sig i OPI LDL?
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Den antropologiske uge

> Sammenh%ngende bOI’gGI‘fOI'lQb The evident question in these studies is to what extend we compromise the care

of the caregivers and vice versa. Through these studies, we gained insight to the
how they experience the care practices.

“Do like me: count
only in the light
hours”

» Manglende tillid til medarbejdernes
kompetencer og de forskellige praksis

“Iama wife, nota " Iam very satis
helper” with the care sys

» Meningsfulde relationer

» Udveksling af informationer ‘ 9

» Power i1 beslutningsproces

Person in care, 72 Wife of Carl, 68 Person in care,

Suffers from Parkinson, Lives with Carl, and Got a kidney transpl
Sclerosis, Diabetes, Epi- makes sure that Carl and suffers from mil

lepsia.Receives B visits a gets the help he neads mental illness.
day by home care from the municipality.
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Den antropologiske uge

Evnerne som jongler

Forskellige hjeelpemidler i

forskellige hjem

Forskellige forventninger fra
borgere og paregrende

Samarbejdet med forskellige

akteorer og koordineringen imellem

Kunsten ved at jonglere er at fa det
til at se let ud — men det er det ikke!

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europasiske Fond
for Regionaludvikling

Vi investerer i

din fremtid

SDU<~

svddansk&tp

vekstforum

The Art of Juggling

The oct of carsgiving is it juggling = an easy looking, but difcut task. The caragivars have to balance o cascade of
challenges without mizsing o ball. The venue, whera they parform iz in people’s homes. Their audience is diverse - not
‘only the citizen in the front row but also the citizen's relatives on the back seats axpect a solid show. It dossn't atways
Work out o pass the balsto other artists on the scans, ks the nursa o the naxt coléague.

‘The success of each performance relies on

* Citizen's willingness to receive help

* Citizen's capability to collaborate

+ The skills of the juggler

+ The chemistry between the caregiver and the citizen

THE PERFORMANCE “

THE VENUE

Each venue is suitable for a specific style of
performance

* Acitizen's home / space can place re-
strictions on the proper performance

THE PROPS

Different performances require dif-
ferent props

* Availability of equipment

* Process of obtaining equipment

@ Haderslev

CAREGIVERS

THE AUDIENCE

Depending on the audience there are diferent
expectations towards the performance

+ Expectations of the citizen’s family

OTHER ARTISTS

Multiple person performances requires skilled
acts of passing on the props

+ Teamwork coordination

* Lack of collaboration across actors

THE CASCADE
The artn jugglingis to make it
ook easy, butit’ not

\ * Lack of breaks

* Tight schedules
* No time for unexpected tasks




Projekt Selvveaerd og
Sammenhaseng

De fem leveregler for medarbejdernes mode med borgerne:
1. Tal et sprog, alle mennesker forstar

2. Alt indenfor din radar er dit ansvar

3. Det er borgerens plan

4. Seet feellesskabet 1 spil

5. Ga borgeren i mede
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discover new C
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Et uddrag af pointer

Konflikt imellem arbejdsmiljoloven og service-/sundhedslovgivningen og
dermed imellem medarbejdernes ret til et forsvarligt arbejdsmilje og borgerens
ret til at bestemme i1 eget hjem.

Fa guidelines til hvordan borgernes hjem kan omorganiseres — begraenset
borgerinddragelse i processen.

Fokus pa hvordan borgeren ber indrette sig efter hjeelpepersonalet, fx 'Dit hjem,
min arbejdsplads’ — ingen borgerinddragelse i processen. ' ‘
Fokus pa hverdagsrehabilitering og A

‘mestring af eget liv’ — vi skal have gjort - R Ei]

borgeren i stand til at klare sa meget som

' B
muhgt selv. orgeren

m edarbejdere

Kommunen
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Hvor gor det ondt...?

Indretning og omorganisering giver konfliktfyldte situationer med borgere og
parerende

Involvering af mange parter — et gnske, en nedvendighed og en kompleks
opgave

Snigerne (borgere der seendrer behov over tid) vs. akutte borgere
Kommunikation og interaktion mellem borgere, parerende og forskellige
medarbejdere

Trivsel for borgeren vs. trivsel for medarbejderen
Utryghed hos borgere og medarbejdere
Fysisk og psykisk arbejdsmiljo og vekselvirkning imellem

DEN EUROPAISKE UNION
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Hvad har vi brug for ?

» Noget der kan understotte borger-/pargrendeinvolvering
» Hjeelp til at skabe en hensigtsmeessig interaktion mellem parter involveret
» Dynamiske redskaber, der kan visualisere borgernes hjem

» Muligheden for at kunne kategorisere borgerne (forskellige borgertyper)

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europaeiske Fond @ oA Kolding
for Regionaludvikiing syddansk @ Maderais @ Billund >~ Ingmune
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"Smerten” og konflikterne i
forbindelse med dialogen
mellem borger, pargrende og
medarbejdere - og arbejdet
med centimeterne - naevnes
gentagende gange som en
veesentlig udfordring med
stor betydning for
medarbejdernes bade fysiske
og psykiske arbejdsmilje.

Samtidigt eksisterer der et
stort forbedringspotentiale
ift. inddragelse af borgerne.

DEN EUROPAISKE UNION

D

en Euro ond
for Regionaludvikling

SDU<=

Vi investerer i din fremtid

Borgere

Interaktionen i
forbindelse med at
borgernes hjem skal
omorganiseres og
indrettes med
diverse
hjeelpemidler.

Medarbejdere Parerende

55X Kolding
el Kommune

syddansk

vakstforum ‘,‘ Billund

@2@ Haderslev



Virksomhedskompetencer i sogelyset

» Kommunikation, dialog og interaktion

» Visualisering

» IT og digital registrering
» Indretning og adfeerd

» Arbejdsmiljo
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Muligheder, krav og kriterier.

Kompetencer og interesseomrader pa tvaers — Hvordan
ser virksomhederne sig i OPI LDL?
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Hvad er det?

Et projektsamarbejde mellem offentlige og
private parter:

)

Affald
m [ alt 4 innovationssamarbejder med hver 3 * Min. 3 virksomheder

* 3 kommuner
SMV’er og tre kommuner om test og —

1. projektsamarbejde

udvikling af nye velfeerdslgsninger. () 2. projektsamarbejde
. . . nae-
» Fra tidlig mock-ups til raffineret prototype. Kiima | « Min. 3 virksomheder
* 3 kommuner
. . . (—— 3. projektsamarbejde
Sammen med borgerne og via Offentlig Privat Mit

hjem | e Min. 3 virksomheder
¢ 3 kommuner

Innovation (OPI) vil vi

lgse velfeerdsudfordringer i kommunerne og >

4. projektsamarbejde

skabe vaekstpotentialer blandt private

Virksomheder, mens | ® Min. 3 virksomheder
¢ 3 kommuner

S Kolding
el Kommune

DEN EUROPZISKE UNION e
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Workshop:
Indsatsom-
rader og
udfordringer
1 Kolding
kommune

Workshop:
Indsatsomrader
Workshop: og udfordringer:
Indsatsom- Faellesnaevnere
rader og pa tveers af
udfordringer kommuner
i Haderslev

kommune

Workshop:
Indsatsom-
rader og
udfordringer
i Billund
kommune

Agil
arbejdsgruppe

Kvalificering
Ankerpersoner

Antropologisk
afdeekning

4

Screening af
virksomheder
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OPI Living Design Lab

Tidsplan

1. Affald: opstart maj, 2017

2. Indeklima: opstart sommer (juni/august) 2017
3. Mit hjem: opstart oktober 2017

4. Demens: opstart januar 2018

Okonomi

Finansiering af projektledelse og videntilfersel (SDU)
Procesledelse og facilitering (Rebekka)

Eksterne designkonsulenter

Mulighed for frikeb af ressourcer i den kommunale drift
S50 % direkte finansiering af virksomhedernes tid
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De kommunale
ankerpersonernes rolle

at:
v bidrage med egne erfaringer og indsigter pa omradet

v’ deltage i diverse projektaktiviteter og
forberedelse/opfolgning

v hjeelpe med lokal forankring af projektet via labende
kvalificering, sparring og inputs vedr. projektet

v formidle kontakt til relevante borgere, medarbejdere og
gvrige samarbejdspartnere

v sparre med ankerteamet om plan og udfersel af test- og
udviklingsaktiviteter
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Afsaet - virksomheder 1 OPI LDL

v' Er din virksomhed en som beskeeftiger min.
v @nsker din virksomhed at herunder skabe gget
omsaetning, jobskabelse, eksport i egen virksomhed?

v Kan din virksomhed stille en velfeerdsrelevant 1 OPI
LDL, som er nyt pa markedet og med et kommercielt sigte?

v' Har din virksomhed viljen til at deltage i understottet af metoder
baseret pa i en periode pa ca.

v' Har din virksomhed kapacitet og interesse i at indga i et

v Har du til det kommunale marked og behov?

v Holder din virksomhed sig indenfor
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Finansieringsmuligheder for
virksomheder i OPI LDL

50 % direkte medfinansiering af den tid, der bruges i projektet — dog med et loft pa
(inkl. medfinansiering)/ (ex medfinansiering) ved ligelig
fordeling af finansieringen mellem de tre samarbejdende virksomheder.

1) Projektarbejde (leveret af tre kommuner, tre erhvervskontorer og SDU), herunder
projekt- og procesledelse

2) Konsulentbistand (leveret af eksterne designere)

3) Overhead pa 18 % (til materiale indkeb ved workshopafholdelse samt forplejning ved
diverse meder)

Har din virksomhed inden for de seneste tre ar veeret med i EU finansierede projekter og
modtaget statsfinansieret stotte? Hvor meget er modtaget? Vigtigt ved udregning af, om
mere end 1.5 mio. DKK modtages over tre ar (deminimis regler)!
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