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Indledning 
Dette designbrief er målrettet designvirksomheder, som ønsker at byde ind på en opgave om 

designfacilitering, -test og udvikling i regi af projektet OPI Living Design Lab (LDL) i forbindelse det 

ene af projektets fire innovationssamarbejder, kaldet ô Mit hjem som arbejdspladsõ.

Briefet udsendes til minimum tre designvirksomheder jf. Udbudsdirektivet.  

Opgaven handler om test og udvikling af en raffineret prototype, som imødekommer udfordringer 

som indtil nu er identificeret i samarbejde med bl.a. borgere, virksomheder samt Kolding, Billund 

og Haderslev Kommuner og som skaber potentiale for vækst (øget omsætning, jobskabelse og 

eksportmuligheder) for tre samarbejdende virksomheder i projektet ðTakeAwalk VR, 

Arbejdsmiljøeksperten og Life -Partners.

Virksomhederne har netop dannet et konsortium imellem sig, og er nu klar til at tage fat på 

innovationssamarbejdet med faglige ankerpersoner fra de tre kommuner, repræsenteret på tværs 

af ældre -, velfærdsteknologi og arbejdsmiljøområdet, samt borgere, pårørende og andre 

fageksperter. 

Med udgangspunkt i virksomhedernes tidlige mock -ups og gode ideer, skal parterne sammen 

udvikle en raffineret prototype, som imødekommer de udfordringer, der er identificeret af 

kommuner, borgere, virksomheder og andre eksperter, og som potentielt kan føre til øget vækst 

blandt virksomhederne i konsortiet.  

En innovationsproces som vi ønsker en designvirksomheds hjælp til at facilitere. 
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1. Kort om OPI LDL
OPI LDL er et designfaciliteret projektsamarbejde mellem offentlige og 

private parter om udvikling og test af nye løsninger til det kommunale 

velfærdsområde.

Formålet er at danne

Â4 innovationssamarbejder med hver tre SMV virksomheder og tre 

kommuner om test og udvikling af nye velfærdsløsninger

ÂEn proces gående fra tidlige mock -ups til raffineret prototype

Vores mål er enkelt

Sammen med borgerne og via offentlig -privat innovation (OPI) vil vi 

løse velfærdsudfordringer i kommunerne og skabe vækstpotentialer blandt 

private virksomheder.

Og dette skal ske via en design tilgang.



Økonomiske partnere

Á Min. 12 private virksomheder

Á 3 kommuner : Kolding, Billund og Haderslev Kommune

Á 3 erhvervskontorer : Business Kolding, Billund Erhvervsfremme og 

Haderslev Erhvervsråd

Á Syddansk Universitet: Forskerteams inden for OPI (Institut for 

Entreprenørskab og Relationsledelse) og Design (Center for SDU 

Design) 

Á Ekstern(e) designer(e) , der tilkøbes hver af de 4 

innovationssamarbejder

Ikke økonomiske partnere

ÁWelfare Tech

Á D2I

Á CoLab

Á Clean (kun Affald i det offentlige rum)
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Projektets styregruppe
Á Tove Gemælke, Direktør for erhvervsfremme, Business Kolding

Á Willy Feddersen, Kommunaldirektør, Haderslev Kommune

Á Lars Rasmussen, Senior - og Socialdirektør, Kolding Kommune

Á Jan Møller Iversen, Social - og Sundhedsdirektør, Billund Kommune

Á Kristoffer Blom, Konsulent, Welfare Tech

Á Jeppe Hebsgaard Laursen, Direktør, Zebicon

Á Kaj Busch, Direktør, KT Strømpen

Á Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab

Á Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design Lab

Projektets arbejdsgruppe
Á Charlotte Enevoldsen, Chefkonsulent,  Sekretariat og Udvikling, Haderslev Kommune 

Á Ulrik Jungersen, Designchef, Kolding Kommune

Á Majbritt Lykke, Erhvervskonsulent, Business Kolding

Á Per Gregersen, Udviklingskonsulent, Haderslev Erhvervsråd

Á Kim Nordfelt Thomsen, Specialkonsulent for erhvervsudvikling, Billund Kommune 

Á Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab

Á Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design Lab

Á Lone Bladt Clausen, Projektassistent, OPI Living Design Lab
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Tidsplan:

ü Hvert udviklingsprojekt forventes at vare i ca. 1 år 

Á 1. udviklingsprojekt, opstart maj, 2017

Á 2. udviklingsprojekt, opstart august 2017

Á 3. udviklingsprojekt, opstart februar 2018

Á 4. udviklingsprojekt, opstart april 2018

Økonomi:

ü Vækstpuljemidler (11,2 mio. kr. finansierer projektet i en periode på 3 år.

Á Finansiering af projektledelse (SDU)

Á Procesledelse (KK)

Á Ekstern(e) designer(e) (ca. 280.00 kr.) pr innovationssamarbejde

Á Mulighed for frikøb af ressourcer i driften 

Á 50 % direkte finansiering af virksomhedernes tid
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Mit hjem som arbejdsplads 

ôMit hjem som arbejdspladsõ er en udfordring adresseret p¬ tvÞrs af Þldre-, 

velfærdsteknologi - og arbejdsmiljøområdet i de tre kommuner i projektet, og 

som danner afsæt for det tredje innovationssamarbejde i OPI LDL.

Udfordringen er identificeret og indledningsvist beskrevet via :

Å En initial kortlægning foretaget af Syddansk Universitet

Å Indsigter fra antropologisk feltarbejde foretaget af Syddansk Universitet

Å Indsigter fra Projekt Selvværd og Sammenhæng , Kolding Kommune

Å Indsigter fra opstartsworkshops med de tre kommuner, virksomheder og 

andre eksperter, som er involveret i projektet

2. Afsættet for udfordringen



Initial kortlægning



Å Konflikt imellem arbejdsmiljøloven og service -/sundhedslovgivningen og 

dermed imellem medarbejdernes ret til et forsvarligt arbejdsmiljø og 

borgerens ret til at bestemme i eget hjem.

Å Få guidelines til hvordan borgernes hjem kan omorganiseres ðbegrænset  

borgerinddragelse i processen.

Å Fokus p¬ hvordan borgeren bßr indrette sig efter hjÞlpepersonalet, fx õDit 

hjem, min arbejdspladsõ ðingen borgerinddragelse i processen. 

Å Fokus p¬ hverdagsrehabilitering og õmestring af eget livõ ðvi skal have 

gjort borgeren i stand til at klare så meget som muligt selv.

Et uddrag af pointer

Medarbejderen

Kommunen

Borgeren



Antropologisk feltarbejde og

Projekt Selvværd og Sammenhæng



Hvad er der på spil, når borgerne modtager 

hjælp og pleje i hjemmet set fra borgernes 

perspektiv?

Å Sammenhængende borgerforløb

Å Manglende tillid til medarbejdernes 

kompetencer og de forskellige praksis

Å Meningsfulde relationer

Å Udveksling af informationer

Å Power i beslutningsproces

Antropologisk feltarbejde



Hvad er der på spil, når borgerne 

modtager hjælp og pleje i hjemmet 

set fra medarbejdernes perspektiv?

Å Evnerne som jonglør

Å Forskellige hjælpemidler i forskellige 

hjem

Å Forskellige forventninger fra borgere 

og pårørende

Å Samarbejdet med forskellige aktører 

og koordinering i mellem

Å Kunsten ved at jonglere er, at få det 

til at se let ud ðmen det er det ikke!

Antropologisk feltarbejde



Hvordan oplever borgerne mødet med kommunen?

De fem leveregler for medarbejdernes møde med borgerne:

1. Tal et sprog, som alle mennesker forstår

2. Alt inden for din radar er dit ansvar

3. Det er borgerens plan

4. Sæt fællesskab i spil

5. Gå borgeren i møde

Sprogbruget, óden gode relationó og fÞllesskabet har stor betydning for mange borgere

(Kilde: Kolding kommune )

Projekt Selvværd og Sammenhæng



Indsigter fra Kick -off -, Ekspert -

og Matchmaking Workshop

(august -oktober 2017)


