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Dette designbrief er malrettet designvirksomheder, som ensker at byde ind pa en opgave om
designfacilitering, -test og udvikling i regi af projektet OPI Living Design Lab (LDL) i forbindelse det
ene af projektets fire innovationssamarbejder, kaldet ¢ Mit hjem som arbejdsplads’.

Briefet udsendes til minimum tre designvirksomheder jf. Udbudsdirektivet.

Opgaven handler om test og udvikling af en raffineret prototype, som imedekommer udfordringer
som indtil nu er identificeret i samarbejde med bl.a. borgere, virksomheder samt Kolding, Billund
og Haderslev Kommuner og som skaber potentiale for veekst (aget omsaetning, jobskabelse og
eksportmuligheder) for tre samarbejdende virksomheder i projektet — TakeAwalk VR,
Arbejdsmiljeeksperten og Life-Partners.

Virksomhederne har netop dannet et konsortium imellem sig, og er nu klar til at tage fat pa
innovationssamarbejdet med faglige ankerpersoner fra de tre kommuner, repraesenteret pa tveers
af eeldre-, velfeerdsteknologi og arbejdsmiljgomradet, samt borgere, parerende og andre
fageksperter.

Med udgangspunkt i virksomhedernes tidlige mock-ups og gode ideer, skal parterne sammen
udvikle en raffineret prototype, som imgdekommer de udfordringer, der er identificeret af
kommuner, borgere, virksomheder og andre eksperter, og som potentielt kan fore til aget veekst
blandt virksomhederne i konsortiet.

En innovationsproces som vi gnsker en designvirksomheds hjeelp til at facilitere.
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1. Kort om OPI LDL
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er et designfaciliteret projektsamarbejde mellem offentlige og
private parter om udvikling og test af nye lgsninger til det kommunale
velfeerdsomrade.

er at danne
® 4 innovationssamarbejder med hver tre SMV virksomheder og tre
kommuner om test og udvikling af nye velfeerdslgsninger
m En proces gaende fra tidlige mock-ups til raffineret prototype

Sammen med borgerne og via offentlig-privat innovation (OPI) vil vi
lgse velfeerdsudfordringer i kommunerne og skabe vaekstpotentialer blandt
private virksomheder.

Og dette skal ske via en design tilgang.
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1. Kort om OPI LDL

= Min. 12 private virksomheder

= 3 kommuner: Kolding, Billund og Haderslev Kommune

» 3 erhvervskontorer: Business Kolding, Billund Erhvervsfremme og
Haderslev Erhvervsrad

= Syddansk Universitet: Forskerteams inden for OPI (Institut for
Entreprengrskab og Relationsledelse) og Design (Center for SDU
Design)

= FEkstern(e) designer(e), der tilkebes hver af de 4
innovationssamarbejder

= Welfare Tech

= D2I

= ColLab

= Clean (kun Affald i det offentlige rum)
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1. Kort om OPI LDL

» Tove Gemelke, Direktor for erhvervsfremme, Business Kolding

» Willy Feddersen, Kommunaldirekter, Haderslev Kommune

» Lars Rasmussen, Senior- og Socialdirektor, Kolding Kommune

= Jan Mogller Iversen, Social- og Sundhedsdirektor, Billund Kommune
= Kristoffer Blom, Konsulent, Welfare Tech

» Jeppe Hebsgaard Laursen, Direktor, Zebicon

» Kaj Busch, Direktor, KT Strempen

= Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab

» Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design Lab

» Charlotte Enevoldsen, Chefkonsulent, Sekretariat og Udvikling, Haderslev Kommune
» Ulrik Jungersen, Designchef, Kolding Kommune

» Majbritt Lykke, Erhvervskonsulent, Business Kolding

» Per Gregersen, Udviklingskonsulent, Haderslev Erhvervsrad

» Kim Nordfelt Thomsen, Specialkonsulent for erhvervsudvikling, Billund Kommune

= Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab

» Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design Lab

» Lone Bladt Clausen, Projektassistent, OPI Living Design Lab
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1. Kort om OPI LDL

» Hvert udviklingsprojekt forventes at vare i ca. 1 ar
. udviklingsprojekt, opstart maj, 2017

. udviklingsprojekt, opstart august 2017

. udviklingsprojekt, opstart februar 2018

. udviklingsprojekt, opstart april 2018

S WODN

» Veakstpuljemidler finansierer projektet i en periode pa
Finansiering af projektledelse (SDU)
Procesledelse (KK)

Mulighed for frikeb af ressourcer i driften
S50 % direkte finansiering af virksomhedernes tid
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2. Mit hjem som arbejdsplads
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2. Afszettet for udfordringen

‘Mit hjem som arbejdsplads’ er en udfordring adresseret pa tveers af seldre-,
velfeerdsteknologi- og arbejdsmiljgomradet i de tre kommuner i projektet, og
som danner afsaet for det tredje innovationssamarbejde i OPI LDL.

Udfordringen er identificeret og indledningsvist beskrevet via:

* En initial kortleegning foretaget af Syddansk Universitet

* Indsigter fra antropologisk feltarbejde foretaget af Syddansk Universitet
* Indsigter fra Projekt Selvveerd og Sammenhezeng, Kolding Kommune

* Indsigter fra opstartsworkshops med de tre kommuner, virksomheder og
andre eksperter, som er involveret i projektet
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Initial kortlaegning
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Et uddrag af pointer

Konflikt imellem arbejdsmiljeloven og service-/sundhedslovgivningen og
dermed imellem medarbejdernes ret til et forsvarligt arbejdsmiljo og
borgerens ret til at bestemme i eget hjem.

Fa guidelines til hvordan borgernes hjem kan omorganiseres — begraenset
borgerinddragelse i processen.

Fokus pa hvordan borgeren ber indrette sig efter hjeelpepersonalet, fx 'Dit
hjem, min arbejdsplads’ — ingen borgerinddragelse i processen.

Fokus pa hverdagsrehabilitering og ‘'mestring af eget liv’ — vi skal have
gjort borgeren i stand til at klare sa meget som muligt selv.

N\
e of

Borgeren

R

ML) & esarveiseren
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: ntropologjsk feltarbejde og

Projekt Selvvaerd og Sampjnen.l;n




Antropologisk feltarbejde

The evident question in these studies is to what extend we compromise the care
of the caregivers and vice versa. Through these studies, we gained insight to the

« Sammenhaengende borgerforlab how they experience the care practices.
 Manglende tillid til medarbejdernes
5 c “Do like me; w . = .
kompetencer og de forskellige praksis onlyimtheigne.Lemawife nota " Lam very sats

helper” with the care sys

hours”
* Meningsfulde relationer

* Udveksling af informationer 9
 Power i beslutningsproces
Person in care, 72 Wife of Carl, 68 Person in care,
Suffers from Parkinson, Lives with Carl, and Got a kidney transpl
Sclerosis, Diabetes, Epi- makes sure that Carl and suffers from mil

lepsia.Receives 8 visits a gets the help he needs mental illness.
day by home care from the municipality.
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Antropologisk feltarbejde

The Art of Juggling CAREGIVERS

The oct of caregiving is ke juggling - an easy looking, but diffcut tosk. The caregivers have to balonce a cascade of

‘without mizsing o ball. The venue, whera they parform is in people’s homes. Thair audience i diverse = not
‘only the citzen in the front row, but also the citizen's relatives on the back seats axpect a solid show. It dossn't atways.
Wwark out to poss the balls to other artists on the scans, ke the nursa or the naxt callaogue.

THE PERFORMANCE £
Th ucces of eachpeformance es on THE AUDIENCE
' . u:lful'swiillllmmm'mhh g mmmﬁmmmz
« Evnerne som jongler S ‘ R
+ The chemistry between the caregiver and the ctizen b g
» Forskellige hjeelpemidler i forskellige [ OTHERARTTS
. ‘Each venue is suitable for a specific style of acts o possing on the props
hJ em Tm:'mlwmphum .‘Z“MW:;M

strictions on the proper performance 2 * Lack of collaboration across actors

» Forskellige forventninger fra borgere

THE CASCADE
og pargrende - e
+ Avaiabiity of equipment | tackofbreaks
. c + process of obtaining equipment * Tt sthedhles
« Samarbejdet med forskellige aktorer " it

og koordinering i mellem

 Kunsten ved at jonglere er, at fa det
til at se let ud — men det er det ikke!
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Projekt Selvvaerd og Sammenhaeng

De fem leveregler for medarbejdernes mode med borgerne:

1. Tal et sprog, som alle mennesker forstar
Alt inden for din radar er dit ansvar
Det er borgerens plan

Seet faellesskab i spil

L om B e

Ga borgeren i made
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Hvor gor det ondt?

Indretning og omorganisering af borgeres hjem giver konfliktfyldte

situationer mellem medarbejdere, borgere og parerende

« Med betydning for medarbejderes fysiske og psykiske velbefindende,
sygefraveer og jobtilfredshed samt borgere og parerendes tilfredshed,
oplevelse af mening, tryghed og folelse af egenkontrol

Konflikt imellem Arbejdsmiljeloven og Service-/Sundhedslovgivningen, dvs.
imellem medarbejderes ret til et forsvarligt arbejdsmiljo og borgeres ret til at
bestemme 1 eget hjem:

« Ofte prioriteres hensynet til borgerens gnsker

« Kompromis med medarbejdernes arbejdsmiljo

Fremtidig stigning i antallet af komplekse forlgb — borgere udskrives tidligere
i et behandlingsforleb og visiteres senere til plejehjem.

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europaeiske Fond @ ¥ Kolding
for Regionaludvikiing syddansk @ Maderais @ Billund > 5gmmune

S
Vi investerer i din fremtid S DU ’5’. VEkSth rum =

kommune




Hvor gor det ondt?

Fokus pa hhv. snigerne (borgere der eendrer behov over tid) vs. akutte
borgere samt komplekse og almindelige borgerforlgb.

Borgerforlab involverer mange parter — et gnske, en nedvendighed og en

kompleks opgave
 Kommunikation, interaktion og den rette involvering er sveer. Et "feelles

tredje” mangler
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Smerten” og konflikterne i
forbindelse med dialogen
mellem borger, paregrende og
medarbejdere - og arbejdet
med centimeterne - naevnes
gentagende gange som en
veesentlig udfordring med
stor betydning for
medarbejdernes bade fysiske
og psykiske arbejdsmilje.

Samtidigt eksisterer der et
stort forbedringspotentiale
ift. inddragelse af borgerne.
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Interaktionen i
forbindelse med, at

borgernes hjem
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diverse
hjeelpemidler
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3. Virksomhederne og deres
initiale koncept
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Virksomhedskonsortiet

Virksomhederne, der danner partnerskab med hinanden, er hhv. Takeawalk
VR ApS ( ), ARBEJDSMILJOEksperten
( ) og Life-Partners A/S ( ).

Virksomhederne gnsker dermed at teste og udvikle en ny feelles losning
(raffineret prototype), som bade imgdekommer de udfordringer kommuner,
borgere og virksomheder har identificeret 1 forbindelse med, at
plejekraevende borgeres hjem bliver omdannet til en kommunal
arbejdsplads, og som potentielt giver oget omsaetning, vaekst og
eksportmuligheder blandt virksomhederne i konsortiet.
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http://www.takeawalkvr.com/

Viden og knowhow inden for
visuelle teknologier sdsom 3D,
VR, AR, billeder, video,
webdesign mm. Specielt vil
visualiseringsteknologi blive
inddraget for at skabe
brugervenlige 360 graders
scanninger af rum til
visualisering af muligheder for
omorganisering. TakeawalkVR
har allerede robust erfaring
med scanning af rum og
indgdende kendskab til
plejesektoren, demensomradet
og udskoling inden for det
kommunale regi.
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Viden og knowhow om
arbejdsmilje og lovgivningen pa
omradet. AME radgiver
virksomheder til forandringer i
arbejdsmiljoet og loft af
arbejdsmiljget. Der traekkes
seerligt pa viden om
forandringsteori, psykologi og
ergoterapi set i
arbejdsmiljemeessigt perspektiv.
Relationer, trivsel, handtering af
konflikter og forebyggelse er
negleord, ligesom AME'’s erfaringer
med steerk udnyttelse af
medarbejdernes ressourcer vil
veere i spil. AME har arbejdet med
kommuner om deres arbejdsmiljo
rundt om i hele landet og har
steerke relationer til flere
kommuner.

“E \M?‘
syddansk  \J™

vakstforum @ Haderslev
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Viden og knowhow om udvikling af
it-baserede moduler tilpasset en
eksisterende
kommunikationsplatform med
brugervenlig frontend og backend.
Kommunikationsplatformen seetter
medarbejdere, borgere og deres
paregrende i centrum for en
vedvarende relation og kan tilgas
situationsbestemt, sd modulerne
tilpasses den enkelte borgers
situation. Life-Partners har allerede
robust erfaring med salg af IT-
lesninger til danske kommuner ift.
sundheds- og
pleje/omsorgsbranchen. Endvidere
traekkes der ogsa pa
virksomhedens relationer til det
tyske marked.

55X Kolding
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Det forste koncept

Modulopbygget teknisk losning i en kommunikationsplatform:

1.

Modul: Involverer og forventningsafstemmer med borgere og parerende om, hvad det vil
sige, at deres hjem skal omorganiseres samt synliggor/visualiserer roller og muligheder.

Modul: Screener borgeres situation og angiver deres servicebehov set fra bade borgerens
side og medarbejdernes side, sa der kan skabes dialog mellem borgere og medarbejdere.
Samtidig skabes indblik og overblik medarbejdere imellem.

Modul: Kvalificerer lebende medarbejderes dialog og relationsskabelse til borgere og de
parerende, sa kompetencer fx inden for konflikthandtering og feerdigheder i professionel
empati opnas.

Modul: Visualiserer, hvordan borgeres hjem kan indrettes efter Arbejdsmiljelovgivningen
(a la IKEA keokken), sa borgere, uanset om de er akutte eller snigere, inddrages aktivt i
organiseringen af deres hjem.
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4. Designopgaven
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Designopgaven

Kvalificere og supplere den eksisterende behovsafdeekning i projektet (understottet af SDU Design
og IER), herunder kvalificering af problemstilling, som afsaet for den designfaciliteret
innovationsproces.

Udvikle virksomhedskonsortiets initiale koncept til en raffineret prototype med kommercielt
potentiale, der testes i livemiljger i de tre kommuner. Udvikling og test foregar i teet samarbejde
med virksomhedskonsortiet og driftsmiljger i de tre kommuner bl.a. via brugerinddragelse (bl.a.
borgere, parerende og medarbejdere) og antropologiske observationer.

Understotte fremdriften i den designfaciliteret innovationsproces mellem kommuner og
virksomhedskonsortium i projektets lgbetid samt lebende dokumentation af processen.

Sikre, at den raffinerede prototype er aestetisk formgivet i forhold til interaktion og kommunikation
med brugerne.

Sikre, at designprocessen holdes i teet relation til udvikling af en forretningsmodel for kommuner
og virksomhedskonsortium, hvor inputs bl.a. indsamles til virksomheds- og kommunerettet
business case for lgsningen.

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europaeiske Fond @ S Kolding
for Regionaludvikiing syddansk @ Maderais Billund >~ ngmmune

Vi investerer i din fremtid S DU ’5’. VEkSth rum

kommune




Designopgaven

« Kan tage fat pa opgaven pa baggrund af det eksisterende materiale i projektet

» Praktiserer design bade som metode til facilitering af en innovationsproces og som
konkret produktudvikling, hvor en raffineret prototype testes og udvikles i
driftsnaere miljoer

» Behersker forskellige designmetoder. I formar at indsamle og omsaette indsigter fra
brugere, virksomheder og andre fageksperter til kommunikative tekniske
virkemidler af digital og visuel karakter

« Udvikler lgsninger med hgj innovationsgrad og et solidt forretningspotentiale

* Arbejder struktureret, sikrer fremdrift og serger for lebende dokumentation af
processen bl.a. til offentliggarelse af viden pa vores hjemmeside

 Kan disponere arbejdet passende ift. kvalificering af behovsafdeekning samt test og
udvikling af en raffineret prototype. Aktiviteter som primeert vil forega i Kolding,
Billund og Haderslev kommune

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europasiske Fond @ S Kolding
for Regionaludvikiing syddansk @ Maderais @ Billund >~ ngmmune

Vi investerer i din fremtid S DU ’5’. VEkSth rum

kommune




Designopgaven

Vi budgetterer med (plus moms) til at honorere dit arbejde for i
projektets lgbetid fra 1. maj 2018 - 30. november 2018.
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S. Tilbuddet
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Tilbuddet

« En plan for en designproces pa baggrund af det foreliggende materiale, dvs. fra
initialt koncept til raffineret prototype. Planen skal beskrive aktiviteter, metoder og
forventet output-form samt hvilke konsulenter, der involveres og deres
kompetencer. Medsend gerne CV tilhgrende relevante konsulenter.

 Forventninger til antal meder med virksomheder og kommuner samt orienteringer
af projekt- og procesleder i projektperioden.

» Tidsplan for perioden 1 . maj 2018 — 30. november 2018 for alle aktiviteter,
herunder hvor der skal treeffes beslutninger undervejs i processen.

 En fast pris for alle aktiviteter, herunder evt. transport og overnatning. Der skal
redegores for timeforbrug og timepris.

* Beskrivelse af erfaring med gennemforelse af lignende designprocesser.
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Tilbuddet

« Tilbud bedes sendes til Procesleder, Rebekka Daugaard Buhl via mail
( ) senest mandag den 16. april 2018 kl. 12.00.

+ Kolding kommune forbeholder sig retten til at eftersperge yderligere oplysninger
vedr. fremsendt materiale.

* Onsdag den 18. april 2018 i tidsrummet 15.15-17.135 inviteres kvalificerede
tilbudsgivere til et dialogmede af ca. 20 minutters varighed, hvor det fremsendte
materiale preesenteres og dreftes med bl.a. repreesentanter fra virksomhederne,
kommunerne samt projekt- og procesledelsen i OPI LDL. Dialogmgdet foregar pa
Syddansk Universitet, Universitetsparken 1, Kolding. Neermere info om medet
fremsendes umiddelbart efter den 16. april 2018 kl. 12.00.

* Designopgaven tilbydes til den designvirksomhed, som vurderes, at have det bedste
afseet for at kunne lgse designopgaven jf. beskrivelsen i dette brief. Aftalen
dokumenteres via underskrift fra begge parter.

Eventuelle spargsmal vedr. design- og eller tilbudsprocessen kan rettes til Procesleder,
Rebekka Daugaard Buhl, 20 58 73 86.
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6. Baggrundsmateriale
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Baggrundsmateriale

SDU’s kortleegning af eksisterende kommunale erfaringer
* Bilag 1. Kortleegning af kommunale erfaringer

Inputs til initial business case fra hhv. Haderslev og Kolding kommuner (materialet er
fortroligt og fremsendes derfor efter, at en aftale er indgadet med en designvirksomhed)

 OPI LDL_Mit hjem som arbejdsplads_BC Haderslev
 OPI LDL_Mit hjem som arbejdsplads_BC Kolding

Guide til dannelse af netveerkskonsortium mellem private virksomheder

* Bilag 2. Netveerkskonsortieguide
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5. Bilag

* Bilag 1. Arbejdsnotat: AAOR

* Bilag 2. Kortleegning af kommunale erfaringer
* Bilag 3. Projektoplaeg fra virksomhederne

* Bilag 4. Netveerkskonsortieguide

* Bilag 5. Kontraktudkast
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