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Dette designbrief er malrettet designvirksomheder, som gnsker at byde ind pa en opgave om
designfacilitering, -test og udvikling i regi af projektet OPI Living Design Lab (LDL) i forbindelse det
ene af projektets fire innovationssamarbejder,
Briefet udsendes til minimum tre designvirksomheder jf. Udbudsdirektivet.

Opgaven handler om test og udvikling af en raffineret prototype, som imgdekommer udfordringer
som indtil nu er identificeret i samarbejde med bl.a. borgere, virksomheder samt Kolding, Billund
og Haderslev Kommuner og som skaber potentiale for veekst (aget omseaetning, jobskabelse og
eksportmuligheder) for tre samarbejdende virksomheder i projektet 0 TakeAwalk VR,
Arbejdsmiljgeksperten  og Life -Partners.

Virksomhederne har netop dannet et konsortium imellem sig, og er nu klar til at tage fat pa
innovationssamarbejdet med faglige ankerpersoner fra de tre kommuner, repraesenteret pa tvaers
af aeldre -, velfeerdsteknologi og arbejdsmiljgomradet, samt borgere, pargrende og andre
fageksperter.

Med udgangspunkt i virksomhedernes tidlige mock -ups og gode ideer, skal parterne sammen
udvikle en raffineret prototype, som imgdekommer de udfordringer, der er identificeret af
kommuner, borgere, virksomheder og andre eksperter, og som potentielt kan fare til @get vaekst
blandt virksomhederne i konsortiet.

En innovationsproces som vi gnsker en designvirksomheds hjeelp til at facilitere.
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Indhold

- Baggrund
- Partnere
- Tidsplan og gkonomi

- Projektets afseet
- ldentifikation af den (forelgbige) udfordring

- Praesentation af netveerkskonsortiet og deres kompetencer
- Det initiale koncept

- Beskrivelse af opgaven, kompetencer, baggrundsmateriale, budget og tidsplan
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1. Kort om OPI LDL
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er et designfaciliteret projektsamarbejde mellem offentlige og
private parter om udvikling og test af nye lgsninger til det kommunale
velfaerdsomrade.

er at danne
A 4 innovationssamarbejder med hver tre SMV virksomheder og tre
kommuner om test og udvikling af nye velfeerdslgsninger
A En proces gaende fra tidlige mock  -ups til raffineret prototype

Sammen med borgerne og via offentlig  -privat innovation (OPI) vil vi
l@se velfeerdsudfordringer i kommunerne 0g skabe vaekstpotentialer blandt

private virksomheder.

Og dette skal ske via en design tilgang.
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1. Kort om OPI LDL
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Min. 12 private virksomheder
3 kommuner : Kolding, Billund og Haderslev Kommune

3 erhvervskontorer : Business Kolding, Billund Erhvervsfremme og

Haderslev Erhvervsrad
Syddansk Universitet:  Forskerteams inden for OPI (Institut for

Entreprengrskab og Relationsledelse) og Design (Center for SDU
Design)

Ekstern(e) designer(e) , der tilkgbes hver af de 4
innovationssamarbejder

Welfare Tech

D2l

ColLab

Clean (kun Affald i det offentlige rum)
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1. Kort om OPI LDL
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Tove Gemeelke, Direktar for erhvervsfremme, Business Kolding

Willy Feddersen, Kommunaldirektgr, Haderslev Kommune

Lars Rasmussen, Senior - og Socialdirektgr, Kolding Kommune

Jan Mgller Iversen, Social - og Sundhedsdirektegr, Billund Kommune
Kristoffer Blom, Konsulent, Welfare Tech

Jeppe Hebsgaard Laursen, Direktgr, Zebicon

Kaj Busch, Direktgr, KT Strampen

Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab
Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design Lab

Charlotte Enevoldsen, Chefkonsulent, Sekretariat og Udvikling, Haderslev Kommune
Ulrik Jungersen, Designchef, Kolding Kommune

Majbritt Lykke, Erhvervskonsulent, Business Kolding

Per Gregersen, Udviklingskonsulent, = Haderslev Erhvervsrad

Kim Nordfelt Thomsen, Specialkonsulent for erhvervsudvikling, Billund Kommune

Majbritt Rostgaard Evald, Projektleder, OPI Living Design Lab

Rebekka Daugaard Buhl, Procesleder, OPI Living Design =10

Lone Bladt Clausen, Projektassistent, OPI Living Design Lab
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1. Kort om OPI LDL

U Hvert udviklingsprojekt forventes at vare i ca. 1 ar
1. udviklingsprojekt, opstart maj, 2017
2. udviklingsprojekt, opstart august 2017
3. udviklingsprojekt, opstart februar 2018
4. udviklingsprojekt, opstart april 2018

U Veekstpuljemidler finansierer projektet i en periode pa
Finansiering af projektledelse (SDU)
Procesledelse (KK)

Mulighed for frikgb af ressourcer i driften
50 % direkte finansiering af virksomhedernes tid
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2. Mit hjem som arbejdsplads
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2. Afseettet for udfordringen

Mit hjem som arbejdspladsd er en udfgr c
velfaerdsteknologi - og arbejdsmiljgomradet i de tre kommuner i projektet, og
som danner afseet for det tredje innovationssamarbejde i OPI LDL.

Udfordringen er identificeret og indledningsvist beskrevet via

A En initial kortlaegning foretaget af Syddansk Universitet

A Indsigter fra antropologisk feltarbejde foretaget af Syddansk Universitet
A Indsigter fra Projekt Selvvaerd og Sammenhaeng , Kolding Kommune

A Indsigter fra opstartsworkshops med de tre kommuner, virksomheder og
andre eksperter, som er involveret | projektet
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Initial kortlaegning
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Et uddrag af pointer

A Konflikt imellem arbejdsmiljgloven og service -/sundhedslovgivningen og
dermed imellem medarbejdernes  ret til et forsvarligt arbejdsmiljg og
borgerens ret til at bestemme i eget hjem.

A Fa& guidelines til hvordan borgernes hjem kan omorganiseres d begraenset
borgerinddragelse i processen.

A Fokus p- hvordan borgeren bRr indrette s
hj em, mi n ar bdenped Bopgériaddiragélse i processen.

A Fokus p- hverdagsrehabiliteri ndgviekglhadvene s t
gjort borgerenistand tilat  klare sa meget som muligt selv.

N\
e of

Borgeren

R

ML) & esarveiseren
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Antropologisk feltarbejde

The evident question in these studies is to what extend we compromise the care

of the caregivers and vice versa. Through these studies, we gained insight to the

A Sammenhaengende borgerforlgb how they experience the care proctices.
A Manglende tillid til medarbejdernes
: : Do like me; count w“ ife “ [ am very satis
kompetencer og de forskellige praksis only i the light """'h‘;;;{:“"“’ with he e o

hours”

A Meningsfulde relationer

A Udveksling af informationer

A Power i beslutningsproces
Person in care, 72 Wife of Carl, 68 Person in care,
Suffers from Parkinson, Lives with Carl, and Got a kidney transpl
Sclerosis, Diabetes, Epi- makes sure that Carl and suffers from mil

lepsia.Receives 8 visits a gets the help he needs mental illness.
day by home care from the municipality.
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Antropologisk feltarbejde

A Evnerne som jonglar

A Forskellige hjeelpemidler i forskellige
hjem

A Forskellige forventninger fra borgere
og pargrende

A Samarbejdet med forskellige aktarer
og koordinering i mellem

A Kunsten ved at jonglere er, at fa det
til at se let ud 0 men det er det ikke!
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The Art of Juggling

The actof caragiving s I juggiing ~on aasy looking but ificuit tok. The coragvars hawe to batonce o cascade of
‘without missing o ball. The venue, whra they parform is in people’s homes. Thair audience is diverse - not

onlythecitzen i the rontrow, but oo the cizen’srlatives on tha bac seats avpect o sofd show. t dosen'taheays

Wwark out to poss the balls to other artists on the scans, ke the nursa or the naxt callaogue.

THE PERFORMANCE

‘The success of each performance relies on

* Citizen's willingness to receive help

+ Citizen's capability to collaborate

+ The skills of the juggler

+ The chemistry between the caregiver and the citizen

THE VENUE
Eoch venue is suitable for a specific style of
performance

* Acitizen's home / space can place re-
strictions on the proper performance

THE PROPS
oiferetperomances e df-
ferent props

+ Availabilty of equipment

* process of obtaining equipment

@ Billund

kommune

CAREGIVERS

THE AUDIENCE
Depending on the audience there are different
expectations towords the performance

Mg Kolding
A1 Kommune

OTHER ARTISTS

Multiple person performances requires skilled
acts of passing on the props

+ Teamwork coordination

+ Lack of collaboration across actors

THE CASCADE
The artin juggling s to make it
look easy, but it’s not

y * Lack of breaks




Projekt Selvveaerd og Sammenhaeng

De fem leveregler for medarbejdernes mgde med borgerne:

Tal et sprog, som alle mennesker forstar
Altinden for din radar er dit ansvar
Det er borgerens plan

Seet feellesskab i spil

O R

Ga borgeren i mgde
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